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/;B8l1J;H<7>HKD= KDJ;HKDDB;Z;.X”B2P=KD=;D AEDRJ;=;Bl;Ekh '?D:;H=;B:P7>BlI
;?D;H 'KDIJJ>;H7F;KJ?DICAHO7ICLFHE<?J?;H;DM?;:;H PK 7AJ?L?;H;D %D ;

M;H:;D KD: ;?D =;C;?DI7C;l EH=7D?1?;HJ; 1?; ;?D; F;HI
#HKFF;D87?B: ;HI9>7<<;D>H80;14@0BC=6 [1?1J;DP <[H ;?D; AZHF;HE

1DI;H; /EP?7B8;H7J;H?DJHNKIKI?=J; /IJK:?;H;D:;
%C &7>H MKH:; :7110778879> A[CC;HJ; 1?$2DrKe?D:;D ;?D,; 2?;BP7>

;H ,I09>EBE=?19>;D ;H7JKD2J?C?;B 'D=7=;C;DDHXKIKXD=;D PK <?D7DP?;B
.7>C;D ;?D?=;H /KF;HLS?PPEDB?XC :?; ?>H 7DBBHCHDKJ3E>D=;B: [J?F ;D
PKD=;D :KH9> :;D ,IOEBEE?hKD: $;H7KI<EHEEMKD>>RBM;9>I1;BD H8;7?J
19>;D ,I09>EJ>;H7F;KJ;[H KIK:?;H;D:;D ?; ;HIKKDKChK L C 1J7JJ ?
/IKF;HL?IEH 3EB<=7D= JDBIXH ;;7KD: J>;C;D P;?=JDD;HOEB=J;D ?D :;KJI9>
*[HD8;H= 8;=B;?J;J TH[B3H 3?>BJ8H;?J=;<X9>;BDFBPEOKH /FH79>; TH[S;
71 0;7C C;>H;H; %DJ;dIPEPDOh 1?; 8;?2IF?;BIMKPID72k;, "H7K !19>;B879>
I27JPKD=;D 78 KC 1?9>9p8DI;I1RIM>; /JK:?;H;D:;&*2H:;H 7D C;>H;H;D 3;?J
J>E:;D "TBBAEDIJ;BB7RED; D7&D:;?D;H /9>KBKBEXFfHD?RIHJJ :7C?J D;K; ¢
<79>B?9>; "H7=;1J;BBKD2DD 7KHPKJINHJI; *79>J;PBIXBKIABKRE;D /79>L;H>7B.
7K19>;D %C &7DK7H KDB>;&KB? <7,Dh7<[H ;H<EB7MHBKD=IEFJ?ED;D ?D :?;
oD :?; 8:;?:;D [/?JPKD=1DJ;HB7=;D C?J /JK:?;HIODA=KIBHX9>; ;?D<B?;";D /
3?211;D19>7<JB?9>;D ;?B7BK 137D ;H7JKD=11K9>;D:;D

M;B9>;H :?; H8;?J :;H ,80PCEBKHE=PBB;D LED [H=;H=;B:

19>:D H7JKD= ;8;D<7BBH BER3ID=;B:7DIJHX=;D %DJ;HD7h

&7>HP;>DJ;D 8;=B;?J;JJ?EDRIHt>PIK:?;H;D:; MKH:;D 8;?

>.>-/4@1 1>-@A:3??7@A:01:

2022 2023
. PhilFak ER,
PhilFak ER,
" ’ . PB total PhilFak N, . PB total
PBER, PBN PhilFak N, Gesamtbereich PB El IN, Betreuungs-|PB ER, PB N! TechFak ER, Gesamtbereich | PB El, IN, Betreuungs-
TechFak ER, ER+N AN, TR N ER+N AN, TR 3
bereich StW THN GSO, bereich StW
THN GSO HEM N
Finanzierung: eigen fremd 5 eigen/fremd co 5 Total eigen fremd 5 eigen/fremd co 3 Total
4.1. Orientierungsgesprache/ 627 351 978 656 1.634 478 588 1.066 655 1.721
Erstgesprache
4.2. Krisengespréache 31 8 39 10 49 10 7 17 5 22
Laufende Beratungen
4.3. . o 2.7111 1.175 3.886 900 4.786| 2.139 1.082 3.221 1.175 4.396|
(Einzel / Paar / Familien)
4.4. Offene Sprechstunde 226 120 346 199 545 254 131 385 205 590]
4.5. Gruppenstunden 69 4 73 4 77 47 13 60 7 67|
Gesamtsumme der erbrachten 3.664 1.658 5.322 1.769 7.090 2.927 1.821 4748 2,047 6.795
Beratungsstunden
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IEM?;

BB=;C;?L
KD:
.;=:BKD=:;D K

AKC;DJ7J?ED;D

S L?1I?2EDIJIXJ?=h
179> 7K<

KD:
'DIJM?9AB;HD
HKD=:;D

#HKD:B7=; <[H T8;HB;=KD=;D PK+H78;D 1?D: IEME>B EHh
1?D<[>HKD= LED 7BJ;HD7D?L7DEH™M9>; KD: H;L?I?EDIh
P7>BCZ=B?9>A:;?2J;D =;3IJBF2I9>7Bh7Bl 7K9> J;9>D?19>;
B;H:?D=1 BXIIJ :?; CEED7DKD: )7"D7>C;D =;<EHh
/OIJ;CAED<?=KH7J?ED K MO X>B;D :?; KH9><[>h

1J;BB7J?ED C
$E9>19>KB:D
AEI1J;D KD:
L;
9>:HM;?1;
M:9>1;B PK

Transaktions-/Umsatzvolumen

Aufwerter

Kassen (Mensen/Cafeterien) *
Hauptkassen ***

vending (ab 2023 inkl. Autoload)’
Riicknehmer (ab 2023 inkl. Autoload) -

Akzeptanzstellen“
Divers (Waschmaschinen etc.)

SUMME

Aufwertungs-Art (nu autwener
Autoload

Baraufwertung
EC/Kredit/Mobil/Kontaktlos-Aufwertung

Fixed-Reloads (Bar+EC) ®

Kartenpfand !

SUMME

Yincl. Automateneinna hmen, Gutscheine und Kreditcards

* nur Chipkarte
® Korrektur fehlgeschlagene Aufwertungen

IHM;?J;HKD=
AECFB;JJ;D =/D1J;8 h#;19>X<JI
H:DIL;HEH:

?J

E::H

2022

Transaktionen Umsatz

472.886 6.877.734,86 €
3.736.470 6.014.040,83 €
2.767 992,74 €
380.715 461.504,55¢€
123.439 45.590,77 €
2177 15.752,45€
14.493 18.794,48 €
4.732.947  13.434.410,68€
1383 16.158,73 €
266.523 3.427.539,94 €
200.508 3.369.151,00€
4.083 62.940,19 €

389 1.945,00€
472.886 6.877.734,86 €

%incl. Riickzahlungen
* hur Akzeptanzstellen mit einer tl1-Kasse
? verkauf Gastekarte

7BB;IHK®3J;?BR =
;DIM;:;H BHHE7D?2D2;HIJH;JKD=IL;HI7CCBKD=
19>D?JJ1J;8BJD3D3IBDD?KD:
;?B?DHCZEB?2hED:;H; :?

P2,MHI7TCCBKD=;D :;H

2;HM7BJKD=1H7J

;7 DF7IIKDh

KD: 2;H<7>h

DKD=;D 7D :71 1;?J
+/- 2023

Transak. Umsatz Transaktionen Umsatz

153,4% 161,7% 578.910 8.793.607,43 €
170,0% 177.6% 4.495.152 7.795.133,91€
196,3% 3871,0% 3.054 670,00 €
216,4%  225,8% 493.857 608.369,54 €
188,2%  205,0% 150.100 55.198,99 €
-8,9% 8,0% 1.589 12.155,66€
24,9% 24,6% 12.039 15.582,50 €
170,7%  169,7% 5.734.701 17.280.718,03 €
155,6%  169,0% 1.434 18.142,75 €
121,5% 1233% 275.193 3.623.590,00€
210,8% 214.9% 295.035 5.046.264,68€
271,9% 2813% 6.826 103.500,00 €
104,7%  104,7% 422 2.110,00 €
153,4% 161,7% 578.910 8.793.607,43 €

* (rot = eigentlich Abzug, hier aber Transaktions- und Umsatzrelevant)

* Guthabenil bertragung (Karten-/Versionswechsel)

i H

+/-

:?2;?2,D780PBKD=1B;?JKD=
>EB;HK<H;9>J;H>7BJKD==BM;:"K;lHHAJBh 2;H>7D:BKD =1

S D7PXEDFBXD; PKH +FJ?C?;t
8:B;K9>J;J C
IE<IMT7H
oH /JK:?;H;D:;DM

Transak. Umsatz

22,4%
20,3%
10,4%
29,7%
21,6%
-27,0%
-16,9%

21,2%

3,7%
3,3%
47 1%
67,2%
8,5%

22,4%

27,9%
29,6%

-32,5%

31,8%
21,1%

-22,8%
-17.1%

28,6%

12,3%
5,7%
49,8%
64,4%
8,5%

27,9%
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